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El presente proyecto, “Gestión de almacén de mercadería y su incidencia en la rentabilidad 
de la empresa comercial Multiútiles Express E.I.R.L del distrito de Lima, periodo - 2018”, 
tema de gran relevancia para dar solución a las diferentes problemáticas que existen dentro 
de los almacenes.   
Los objetivos en la presente investigación, es determinar en qué medida la gestión en el 
almacén de mercadería incide en la rentabilidad de la empresa comercial Multiútiles Express 
E.I.R.L. del distrito de Lima, periodo - 2018. 
La metodología que se empleó es tipo descriptiva, experimental. Con un enfoque 
cuantitativo y diseño experimental. La población objeto de estudio, estuvo conformada por 
30 Trabajadores de la empresa comercial Multiútiles Express E.I.R.L., la muestra está 
conformada por 28 personas relacionadas a la gestión de almacén de mercadería y su efecto 
en la rentabilidad de la empresa comercial Multiútiles Express E.I.R.L. Para la realización 
de este estudio se utilizó la técnica de las entrevistas y el instrumento de cuestionario. El 
procesamiento y análisis de datos, se realizará con el software estadístico Statistical Package 
for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS 23. 
Los resultados obtenidos en la investigación permitieron establecer una incidencia directa 
entre las variables de estudio, lo que permitió analizar la realidad problemática por la que 
pasaba la empresa. Finalmente, se llegó a la conclusión de que la gestión en el almacén de 
mercadería influye significativamente en la rentabilidad de la empresa comercial Multiútiles 
Express E.I.R.L. del distrito de Lima, periodo - 2018. 
Palabras clave: Gestión de inventario, Costo de adquisición, Costo promedio, mercaderías, 
almacenamiento, despacho. 
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The present project, “Merchandise warehouse management and its impact on the 
profitability of the Multiútiles Express EIRL commercial company of the Lima district, 
period - 2018”, a topic of great relevance to solve the different problems that exist within the 
warehouses. 
The objectives in the present investigation is to determine to what extent the management in 
the merchandise warehouse affects the profitability of the Multiútiles Express E.I.R.L. of the 
district of Lima, period - 2018. 
The methodology used is descriptive, experimental. With a quantitative approach and 
experimental design the population under study was made up of 30 workers from the 
Multiútiles Express E.I.R.L. The sample is made up of 28 people related to merchandise 
warehouse management and its effect on the profitability of the Multiútiles Express E.I.R.L. 
To carry out this study, the interview technique was used and the questionnaire instrument, 
the data processing and analysis, will be carried out with the Statistical Package for the Social 
Sciences statistical software, known by its acronym SPSS 23. 
The results obtained in the investigation allowed us to establish a direct incidence among the 
study variables, which allowed us to analyze the problematic reality that the company was 
going through. 
Finally, it was concluded that Management in the merchandise warehouse significantly 
influences the profitability of the Multiútiles Express E.I.R.L. of the district of Lima, period 
- 2018. 
Keywords: Inventory management, Acquisition cost, Average cost, merchandise, storage, 
clearance 
GESTIÓN EN EL ALMACÉN DE MERCADERÍA Y SU INCIDENCIA EN LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL MULTIUTILES EXPRESS 
E.I.R.L DEL DISTRITO DE LIMA PERIODO - 2018 
 
Macedonio Samuel, De la Cruz Sotomayor 





                             REFERENCIAS  
Actualidad Empresarial (2014). Aplicación de la NIC 2 Inventarios: valuación de las existencias. 
Primera Quincena de enero 2014. Nº 294.Perú. 
Actualidad Empresarial (2013). Aplicación de la NIC 2 Inventarios: Reconocimiento y valuación de 
las existencias. Primera Quincena de marzo 2013. Nº 274.Perú. 
Actualidad Empresarial (2012). Control de inventarios. Primera Quincena de marzo 2012. Nº 
250.Perú. 
Actualidad Empresarial (2011). Reconocimiento de sobrantes y faltantes de inventarios. Sustento 
tributario para su deducción. Primera Quincena de octubre 2011. Nº 240.Perú. 
Aizaga Soria , E. P., & Iza Guaman , N. M. (2018). Propuesta de control de inventario para 




Albujar, M., De la cruz, R., & Huamán, S. (2014). Estrategias de control de inventarios para 
optimizar la producción y rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C (Tesis 
pregrado). Universidad Autónoma del Perú. 
Alvarez Pullupaxi, M. A. (2015). “El Control Interno a la rotación de inventarios y su impacto en la 
rentabilidad de la empresa Comercial Romero Medina del Cantón Píllaro”. Tesis Pregrado, 
Ambato. Obtenido de http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17060/1/T2958i.pdf 
Apaza, M. (2017). Análisis financiero para la toma de decisiones. Lima: Instituto Pacífico S.A.C. 
Asencio Cristóbal, L., González Ascencio, E., & Lozano Robles, M. (3 de Marzo de 2017). El 
inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas. 
Revista de Ciencias de la Administración y Economía, VII(13), 123-142. 
doi:https://doi.org/10.17163/ret.n13.2017.08 
Cabriles, Y. (2014). Propuesta de un sistema de control de inventaro de stock de seguridad para 
mejorar la gestión de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa 
Balgres C.A (Tesis pregrado). Universidad Simón Bolívar. 
Calderón, Y., & Zurita, M. (2019). Control interno de inventarios, y su relación con la rentabilidad 
de la empresa Zur Distribuidora de Alimentos S.A.C. Trujillo 2018. Trujillo: Universidad 
Privada del Norte. Obtenido de http://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/21999 
Carreño, A. (2016). Logística de la A a la Z. Lima: Fondo Editorial PUCP. 
Chambergo, I. (2014). Contabilidad de costos para la toma de decisiones. Lima: Instituto Pacífico 
S.A.C. 
GESTIÓN EN EL ALMACÉN DE MERCADERÍA Y SU INCIDENCIA EN LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL MULTIUTILES EXPRESS 
E.I.R.L DEL DISTRITO DE LIMA PERIODO - 2018 
 
Macedonio Samuel, De la Cruz Sotomayor 





Chu, M. (2014). Finanzas para no financieros (Cuarta ed.). Lima: Universidad Peruana de Ciencias 
Aplicadas. 
Chuquino, J. (17 de Septiembre de 2015). Gestión de Almacenes. Definición, Procesos e 
Información que la soporta. Recuperado el 22 de Octubre de 2019, de 
https://meetlogistics.com/inventario-almacen/gestion-de-almacenes-definicion-procesos-
e-informacion-que-la-soporta/ 
Coexion esan. (24 de Junio de 2016). Gestión de inventarios y almacenes. Recuperado el 22 de 
Octubre de 2019, de https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/06/gestion-
de-inventarios-y-almacenes/ 
Corrales Huahuala, D. M., & Huamanguillas Azorsa, S. (2019). “El control de inventarios y su 
incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero, distrito Mariano Melgar 
Arequipa, 2018”. Tesis Pregrado, Arequipa. Obtenido de 
http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/1802/1/Deisy%20Corrales_Saide%20Huama
nguillas_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2019.pdf 
De Gea, M. (22 de Enero de 2019). La importancia de la rentabilidad en las finanzas personales y 
en la empresa. Unicajabanco. Recuperado el 16 de Octubre de 2019, de 
https://www.unicajabanco.es/es/blog/economia-y-empresa/2019/Enero/la-importancia-
de-la-rentabilidad-en-las-finanzas-personales-y-e 
Fray Villacres, P. X. (2018). Valuación y Control del Inventario y su efecto en la Rentabilidad. Tesis 
Pregrado, Guayaquil. Obtenido de 
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2285/1/T-ULVR-2082.pdf 
Loja, J. ( 2015). Propuesta de un sistema de gestión  de inventarios para la empresa FEMARPE 
CIA.LTDA.(Tesis pregrado),Universidad Politecnica Salesiana ,Ecuador. 
Ricra, M. (2014). Análisis Financiero en las empresas. Lima: Instituto Pacífico. Obtenido de 
https://es.slideshare.net/elviscgonzales/analisis-financiero-40435073 
Riofrío Mesías, B. (2014). El control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Carlos Mesías 
productora de trenzas, alambre y artículos similares de hierro. Tesis Pregrado, Ambato. 
Obtenido de http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20546/1/T2553i.pdf 
SoftDoit. (s.f). ¿Qué documentos se utilizan en un almacén? Recuperado el 21 de Octubre de 2019, 
de https://www.softwaredoit.es/software-gestion-almacen-consejo/documentos-
utilizados-en-un-almacen.html 
Terrones Coronado, A. (2017). Implementación de control de inventarios para optimizar la 
rentabilidad de la empresa POLCEM SAC, ubicada en la Molina, en el año 2016. Tesis 
Pregrado, Lima. Obtenido de 
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/239/IMPLEMENTACI%c3%
93N%20DE%20CONTROL%20DE%20INVENTARIOS%20PARA%20OPTIMIZAR%20LA%20RE
GESTIÓN EN EL ALMACÉN DE MERCADERÍA Y SU INCIDENCIA EN LA 
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL MULTIUTILES EXPRESS 
E.I.R.L DEL DISTRITO DE LIMA PERIODO - 2018 
 
Macedonio Samuel, De la Cruz Sotomayor 







Vara, A. (2015). 7 Pasos para elaborar una tesis. Lima: Editorial MACRO. 
Wu, J. (2018). Contabilidad de Costos. Lima: Gaceta Jurídica S.A. 
Zevallos, E. (2014). Contabilidad General Teoria y práctica. Arequipa, Perú: Impresiones Juve 
E.I.R.L. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
